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前 言 

欢迎您使用《思睿智训跨境电商物流沙盒用户操作手册》，在本手册中我

们对系统的功能及每个功能模块的操作做了详细的介绍。通过对本手册内容的

学习会让系统使用者更深入的了解系统的所有功能以及用户的具体权限，并对

此系统能够进行熟练的操作，进而降低系统操作的出错率，提供系统使用过程

中遇到问题的解决办法以及获得资源与帮助的渠道。 

 

读者对象 

本手册的读者对象为使用本系统的所有人员，为不熟悉平台的用户提供了

具体的功能介绍和详细的功能操作。 

 

意见反馈 

感谢您使用我们的产品及用户操作手册，如果您对我们的产品或者用户操

作手册有任何意见和建议欢迎随时与我们联系（service@srzx.com）。 
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概 述 

跨境电商物流沙盒平台运行安全稳定，操作简单方便，系统以主页、物流订

单、创建订单、订单统计、物流追踪以及系统管理作为沙盒系统的主要功能，管

理平台、ERP 沙盒以及物流沙盒的数据，从而做到一体化的管理。 
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1 物流沙盒系统登录 

系统登录功能用于验证用户身份，以保证系统数据安全，可分别使用教

师、学生的物流沙盒账号进行登录，登录页面，如图 1.1 所示。 

 

图 1.1 跨境电商物流沙盒系统登录页面 

登录名：登录名为系统管理员在系统里面给学生或教师创建的物流沙盒账号。 

密码：在创建沙盒账号时会设置登录密码，系统管理员会将密码分配给学生。 
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2 物流沙盒模块介绍 

2.1 主页 

学生登录物流沙盒系统，通过主页可以查看到自己 15 天内的订单数量（如

图 2.1.1 所示），数据以图表形式呈现，同时也支持直接输入订单的跟踪号来跟

踪包裹的状态。 

 

图 2.1.1 图 1.1 跨境电商物流沙盒系统登录页面 

2.2 创建订单 

物流沙盒系统的物流订单来源分为两种：（1）直接在物流沙盒系统手动创

建订单；（2）通过在 ERP沙盒系统创建订单再预报到物流沙盒系统。 

订单在物流沙盒系统中同时存在【物流订单】和【订单统计】。 

2.2.1 在物流沙盒系统创建订单的操作 

第一步：点击【创建订单】页面； 

第二步：完善订单基本信息，如图 2.2.1 所示，包括订单编号、订单币种、

物流渠道、包裹长宽高。 
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图 2.2.1 跨境电商物流沙盒创建订单基本信息 

第三步：完善订单的收件人信息（如图 2.2.2 所示）以及商品信息和报关信

息（如图 2.2.3 所示），最后点击【保存】按钮，完成创建订单操作。在物流沙

盒系统创建订单完成后，系统会及时生成跟踪号及服务单号。 

图 2.2.2 跨境电商物流沙盒穿件订单接收人信息 

 

图 2.2.3 跨境电商物流沙盒创建订单商品信息和报关信息 
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2.2.2 通过 ERP沙盒系统创建订单预报至物流沙盒系统的操作 

 

第一步：在物流沙盒系统里面点击【授权信息】按钮（如图 2.2.4 所示），

在弹出窗口中（如图 2.2.5 所示）

首先需要把物流的授权信息复制到 ERP沙盒系统，并在 ERP沙盒系统启用该

物流，详情请参考如下操作：

复制授权码。 

 

图 2.2.4 跨境电商物流沙盒授权信息 

图 2.2.5 授权信息复制 

第二步：登录思睿智训跨境电商 ERP 沙盒系统，进入“物流设置”-“物流

商”页面（如图 2.2.6 所示），开启【物流沙盒】，点击“编辑”按钮，跳转到

如图 2.2.7 所示页面，将上一步复制的授权码粘贴在【Token】处，再启用物流

渠道即可。 
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图 2.2.6 跨境电商 ERP 沙盒物流商设置 

 

图 2.2.7 跨境电商 ERP 沙盒授权码复制 

第三步:在 ERP 沙盒系统中，选择订单（如图 2.2.8 所示），在“操作”选

项卡下点击【获取跟踪号】按钮，进行预报操作。若预报成功，则物流沙盒系统

会返回跟踪号至 ERP 沙盒系统（如图 2.2.9 所示），即订单会同时存在于 ERP 沙

盒系统和物流沙盒系统。 

 

图 2.2.8 跨境电商 ERP 沙盒订单页获取跟踪号 
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图 2.2.9 获取跟踪号成功 

2.3 物流订单 

在跨境电商物流沙盒系统中，如图 2.3.1 所示，学生可以修改物流订单的状

态和订单的详细信息。 

 

图 2.3.1 跨境电商物流沙盒物流订单页 

1. 搜索：可根据状态或类型搜索，查看物流订单的相关信息，搜索结果以

列表的形式展示，点击【搜索】按钮，完成搜索操作。 

2. 编辑：点击【编辑】按钮，支持修改订单信息，点击【保存】即可完成

修改操作。 
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2.4 订单统计 

所有的物流订单均会统计在图 2.4.1 所示页面，用户可以根据订单的状态进

行筛选。 

 

图 2.4.1 跨境电商物流沙盒订单统计页 

2.5 物流追踪 

学生可以根据物流订单的跟踪号来追踪包裹的物流信息，如图 2.5.1 所示，

在输入框输入订单的跟踪号，点击【包裹查询】按钮即可查询。 

 

图 2.5.1 跨境电商物流沙盒物流跟踪页 
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